FORMULAR RETUR OACOAC.RO
	Nume:

	E-mail:

	Numar de Telefon:

	Adresa:




*Va rugam sa printati si sa completati acest formular folosind majuscule.
INFORMATII BANCARE
	Nume Titular Cont:

	Cont Bancar (Cod IBAN) Completati doar daca doriti sa vi se returneze banii:




INFORMATII PRODUSE
	Numar Factura (Este important sa completati numarul corect al facturii): 


	Data Livrarii Produsului:

	Nume Produs:

	         ☐ Doresc Inlocuirea Produsului  (Nu bifati daca doriti restiturea banilor)

	Motiv retur:
         ☐ Produsul difera de ceea ce era prezentat pe site
         ☐ Nu sunt multumit de produs
         ☐ Am primit alt produs (Comanda gresita)
         ☐ Coletul a fost deteriorat
         ☐ Nu imi place produsul
         ☐ Alt Motiv: …………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………….




ADRESA RETUR
BUG MARKETING S.R.L.
Aleea Constantin Silvestri nr. 6 
[bookmark: _GoBack]Cluj-Napoca cod postal: 400497
Jud. Cluj Tel: 0745.407.398 
